REKLAMACNI RAD

Tento reklamacni tad je upravuje v souladu s ustanovenimi zékona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
ve znéni pozd¢jsich predpis (dale jen ,,NOZ*) a zékona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve
znéni pozdéjsich predpist, rozsah, zpisob a zdkladni podminky reklamace vad zbozi kupujicim, ktery
je spotiebitelem ve smyslu ustanoveni § 419 NOZ (déle jen “kupujici). Na reklamace ucinéné
kupujicimi, ktefi nejsou spotiebiteli, se tento reklamacni fad nevztahuje.

Uzavienim kupni smlouvy kupujici potvrzuje, ze se s obsahem tohoto reklamacniho fadu seznamil a
ze snim souhlasi.

Tento Reklamacni fad upravuje zpisob a podminky reklamace vad zbozi zakoupené¢ho od
prodavajiciho, spole¢nosti XTREME Invest s.r.o., ICO: 065 52 251 se sidlem Holubinkova 169/8,
Praha 10, PSC 10400

prostfednictvim on-line obchodu www.lekarna-matej.cz véetné piipadl zasilkového vydeje ¢i zbozi
zakoupeného v kamenné 1ékarn¢:

Lékarna Pod svatym Matéjem
Zelend 1570/14A
16000 Praha 6

(dale jen ,,Prodavajici‘ nebo ,,Lékdrna*)

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1. Prava kupujiciho z vadného plnéni (dale jen “reklamace) musi byt uplatnéna v souladu
s timto reklama¢nim fadem. Zalezitosti timto reklamacéni fadem neupravené se fidi pravnim
tadem Ceské republiky. Prodavajici seznami kupujiciho s timto reklama¢nim Fadem
umisténim na internetovych strankach a v provozovné Lékarny.

Clanek 2
Uplatnéni reklamace

1. Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho v provozovné Lékarny v provozni dobé
Lékarny uvedené pifimo v Lékarné nebo na internetovych strankach https://www.lekarna-

matej.cz/kontakt. Prodavajici zabezpeCuje pfitomnost pracovnika povéteného piijimat
reklamace po celou provozni dobu. Reklamaci Ize rovnéz uplatnit u osoby, ktera je k tomu
urena v potvrzeni, které prodavajici kupujicimu vydal, na Gctence ¢i v zaru¢nim listé, je-li
urcend osoba v misté prodavajiciho nebo v misté kupujicimu bliz§im.

2. Kupujici je povinen prokazat, Ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozit datum
koupé, a to bud predlozenim prodejniho dokladu, potvrzeni o povinnostech prodavajiciho
z vadného plnéni zarucniho listu, popft. jinym vérohodnym zptisobem. Kupujici neni opravnén
uplatnit reklamaci na vadu, ktera byla vytykana jiz v minulosti, pokud na ni byla poskytnuta
primétena sleva z kupni ceny.
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Clanek 3
Lhiita pro uplatnéni prav z vadného plnéni, zaru¢ni doba

Kupujici mize sva prava z vadného plnéni uplatnit ve lhité 24 mésict od prevzeti zbozi. Po
uplynuti této lhlity nelze pravo z vad u prodavajiciho uplatnit.

Zaruka za jakost: Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Ze véc bude po urcitou dobu
zpusobila k pouziti pro obvykly tcel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Tyto u¢inky ma i
uvedeni zarucni doby nebo doby pouZitelnosti véci na obalu nebo v reklam¢. Zaruka mutize byt
poskytnuta i na jednotlivou soucast véci. Urcuji-li smlouva a prohlaSeni o zaruce rGzné
zarucni doby, plati doba z nich nejdelsi. Ujednaji-li vSak strany jinou zarucni dobu, nez jaka je
vyznacena na obalu jako doba pouzitelnosti, ma pfednost ujednani stran. Kupujici nemé pravo
ze zaruky, zpusobila-li vadu po pfechodu nebezpeci Skody na véci na kupujiciho vnéjsi
udalost. To neplati, zpisobil-li vadu prodavajici.

Pozada-li o to kupujici, potvrdi mu prodavajici v pisemné forme, v jakém rozsahu a po jakou
dobu trvaji jeho povinnosti z vadného plnéni a jakym zpilisobem muze kupujici prava z nich
uplatnit. V potvrzeni uvede prodavajici i svou obchodni firmu, sidlo, identifikacni ¢islo. V
potvrzeni prodavajici uvede, ze dalsi prava kupujiciho, ktera se ke koupi vazou, nejsou
dotcena. Nebrani-li tomu povaha véci, lze potvrzeni podle § 2166 odst. 1 NOZ nahradit
dokladem o zakoupeni véci obsahujicim v tomto odstavci uvedené udaje.

Kupujici sva prava z vadného plnéni uplatni bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti, Ze na
zbozi je vada. Prodavajici neodpovida za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud kupujici zbozi
uziva, ackoliv o vad¢ vi. Uplatni-li kupujici vii¢i prodavajicimu vadu opravnéné, nebézi lhtita
pro uplatnéni prav z vadného plnéni po dobu, po kterou je zbozi v opravé a kupujici je nemize
uzivat. Kupujici bere na védomi, ze v pfipadé vymény zbozi v ramci vyfizeni reklamace
nebézi nova lhiita pro uplatnéni prav z vadného plnéni. Lhiita skon¢i 24 mésict od pievzeti po
koupi reklamovaného zbozi.

Lhatu kuplatnéni prav z vad nelze povazovat za stanoveni Zzivotnosti zbozi, ta se lisi
s ohledem na vlastnosti vyrobku, jeho udrzbu a spravnost a intenzitu uzivani nebo dohodu
mezi kupujicim a prodavajicim.

Zjisti-li kupujici vady zbozi, musi tyto uplatnit bez zbytecného odkladu po zjisténi vad u
prodavajiciho:

I. elektronicky na e-mail: info@lekarna-matej.cz, nebo

II. telefonicky na +420 233 331 781 (Po-P4 od 08:00 do 16:00) nebo

III. pisemnym dopisem zaslanym na adresu Lékarny: Lékarna Pod svatym Matéjem, Zelena
1570/14A, 16000 Praha 6, nebo

IV. osobné v provozni dob¢ v prodejné Lékarny.

Kupujici uvede pfti uplatnéni reklamace své jméno a piijmeni, kontaktni udaje, popis vady
zbozi a jaky zpisob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje (jaké pravo z vadného plnéni
uplatiiuje). Provedenou volbu nemtize kupujici ménit bez souhlasu prodavajiciho. Kupujici je
povinen dolozit, Ze reklamované zbozi bylo zakoupeno u prodavajiciho (napt. kopii dainového


tel:+420%20233%20331%20781
mailto:info@lekarna-matej.cz

dokladu ¢i jinym vhodnym zptisobem). Kupujici je opravnén pti reklamaci pouzit formulaf
pro uplatnéni prav z vad.

Clanek 4
Prava z vadného pInéni
podstatné a nepodstatné poruseni smlouvy (po dobu trvani zakonné zaruc¢ni doby a neni-
li sjednano jinak také po dobu trvani zaruky za jakost)

Véc je vadna neni-li odevzdana kupujicimu v ujednaném mnoZzstvi, jakosti a provedeni.
Nejsou-li jakost a provedeni ujednany, plni prodavajici v jakosti a provedeni vhodnych pro
ucel patrny ze smlouvy, jinak pro ucel obvykly. Pfi urceni jakosti nebo provedeni podle
smluveného vzorku nebo predlohy musi véc jakosti nebo provedenim odpovidat vzorku nebo
predloze. Za vadu se povazuje i plnéni jiné véci. Za vadu se povazuji i vady v dokladech
nutnych pro uzivani véci.

Pravo kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma véc pfi prechodu nebezpeci skody
na kupujiciho, byt se projevi az pozdgji. Pravo kupujiciho zalozi i pozdéji vznikla vada,
kterou prodavajici zptsobil porusenim své povinnosti. Povinnosti prodavajiciho ze zaruky za
jakost tim nejsou dotCeny. Pfi pfedCasném plnéni mize prodavajici odstranit vady do doby
uréené pro odevzdani véci. Vykonem svého prava nesmi zpusobit nepfiméfené obtize nebo
vydaje. Pravo kupujiciho na ndhradu Skody tim neni dotceno. Obdobné plati i pro vady
dokladu.

Kupujici véc podle moznosti prohlédne co nejdiive po prechodu nebezpeci na véci a presveédci
se o jejich vlastnostech a mnozstvi.

Je-1i vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici veci,
b) na odstranéni vady opravou véci,

¢) na primétenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smlouvy.

Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbytecného
odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemiZze kupujici zménit bez souhlasu
prodavajiciho; to neplati, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.
Neodstrani-li prodavajici vady v pfimérené lhiité ¢i oznami-li kupujicimu, zZe vady neodstrani,
muze kupujici pozadovat misto odstranéni vady pifiméfenou slevu z kupni ceny, nebo miize od
smlouvy odstoupit. Nezvoli-li kupujici své pravo vcas, ma prava jako pii nepodstatném
poruseni smlouvy.

Je-1i vadné pInéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady,
anebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny. Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni
ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mize prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni
vadu. Jiné vady mize prodavajici odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové
véci; volba nesmi kupujicimu zptisobit nepfiméfené naklady. Neodstrani-li prodavajici vadu
véci v€as nebo vadu véci odmitne odstranit, mize kupujici pozadovat slevu z kupni ceny,
anebo mize od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemiize kupujici zménit bez souhlasu
prodavajiciho. Do odstranéni vady nemusi kupujici platit ¢ast kupni ceny odhadem piiméiené



odpovidajici jeho pravu na slevu. Pfi dodani nové véci vrati kupujici prodavajicimu na jeho
naklady véc piivodné dodanou.

Kupujici nemize odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemuze-li véc vratit
v tom stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati,

a) doslo-li ke zmén¢ stavu v dusledku prohlidky za c¢elem zjisténi vady véci,

b) pouzil-li kupujici véc jeste pred objevenim vady,

¢) nezpusobil-li kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jedndnim anebo
opomenutim, nebo

d) prodal-li kupujici véc jesté pred objevenim vady, spotieboval-li ji, anebo pozménil-li véc
pii obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z¢asti, vrati kupujici prodavajicimu, co jeSté vratit
muze, a da prodavajicimu nadhradu do vySe, v niz mél z pouziti véci prospéch.

Neoznamil-li kupujici vadu véci v€as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

Neoznamil-li kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pii véasné prohlidce a
dostatecné péci zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni neptiznd. Jedna-li se o skrytou vadu,
plati totéz, nebyla-li vada oznamena bez zbytecného odkladu poté, co ji kupujici mohl pii
dostateCné péci zjistit, nejpozdeji vSak do dvou let po odevzdani véci. K tomuto soud
ptihlédne jen k nadmitce prodavajiciho, Ze vada nebyla v€as oznamena. Prodavajici v§ak nema
pravo na namitku, je-li vada disledkem skutecnosti, o které prodavajici v dobé odevzdani véci
védel nebo musel védét.

Clanek 5
Jakost pii prevzeti

Prodavajici prohlasuje, Zze zbozi ptredavd kupujicimu v souladu sustanovenim § 2161
obcanského zakoniku, tedy:

- zboZzi ma vlastnosti, které si kupujici s prodavajicim ujednali, a chybi-li ujednani, takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem
na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadené,

- zbozi se hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouziva,

- véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li jakost
nebo provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo ptedlohy,

- zbozi je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

- zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.

V pripadé, Ze zbozi pii prevzeti kupujicim neodpovidd vyse uvedenym pozadavklim, ma
kupujici pravo na dodani nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze véci
nepiimétené. Pokud se vada tykd pouze soucasti véci, mize kupujici pozadovat jen vyménu
soucasti; neni-li to mozné, mtize odstoupit od smlouvy a pozadovat vraceni kupni ceny v plné
vysi. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez
zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nového
zbozi, nebo vymeénu soucasti ma kupujici i v ptipad€ odstranitelné vady, pokud nemiize zbozi
fadn¢ uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém
ptipad¢é ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez vad,
na vymeénu jeho soucasti nebo na opravu, mize pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny.



Kupujici mé pravo na piiméfenou slevu i v piipadé€, Ze mu prodavajici nemiize dodat nové
zbozi bez vad, vyménit jeho soucast nebo zbozi opravit, jakoz i v piipad€, ze prodavajici
nezjedna napravu v primétené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotiebiteli plisobilo zna¢né
obtize.

Projevi-li se vada v prub&hu Sesti mésict od prevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pii
prevzeti.

Pokud bude reklamace opravnéna, kupujici ma pravo na nahradu ndkladd ucelné
vynalozenych pfi uplatnéni prava z vadného plnéni.

Clanek 6
Vyfizeni reklamace a zpisob vraceni zbozi

Prodavajici je povinen o reklamaci rozhodnout ihned, ve slozitéjSich piipadech do tii
pracovnich dnti. Do této lhlity se nezapocitava doba potiebna k odbornému posouzeni vady.
Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum a misto
uplatnéni reklamace, charakteristiku vytykané vady, kupujicim pozadovany zplisob vyfizeni
reklamace a zpisob jakym bude kupujici informovan o jejim vyfizeni. Reklamace vcetné
odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi lhité. Marné
uplynuti této lhity se povazuje za podstatné poruseni smlouvy. Zpasob vyfizeni reklamace a
dobu jejiho trvani je prodavajici povinen kupujicimu pisemné potvrdit. Kupujici neni
opravnén bez souhlasu prodavajiciho ménit jednou zvoleny zptisob vyftizeni reklamace vyjma
situace, kdy jim zvoleny zptisob feSeni neni mozno viibec nebo vcas uskutecnit.

Kupujici je povinen prevzit si reklamované zbozi do 30 dnti ode dne, kdy méla byt reklamace
nejpozdéji vyfizena, po této dobé je prodavajici opravnén uctovat si primerené skladné c¢i
zbozi svépomocné prodat na ucet kupujiciho. O tomto postupu musi prodavajici kupujiciho
predem upozornit a poskytnout mu primétenou dodate¢nou lhtitu k prevzeti zbozi.

Pii uplatnéni reklamace, pokud neni dohodnuto jinak, vrati kupujici prodavajicimu na své
naklady zbozi ptivodné dodané, a to jednim ze zpisobli uvedenych nize:

- Reklamované zbozi zasle kupujici na adresu Lékarny na adrese Lékarna Pod svatym
Matéjem, Zelena 1570/14A, 16000 Praha 6, pticemz prodavajici upozoriuje, ze baliky
dorucené na dobirku neni prodavajici povinen pievzit.

- Osobni doruceni reklamovaného zbozi je mozné piimo v Lékarné. Vraceni

reklamovaného zbozi je mozné pouze v provozni dobé Lékarny. Pii osobni vraceni
reklamovaného zbozi bude s kupujicim sepsan formulat pro uplatnéni prav z vadného
plnéni uvedeny v €l. 3 odst. 7 tohoto reklamacniho fadu, ktery si mtize kupujici pfedem
vytisknout, vyplnit a pfipojit k nému kopii dokladu o koupi zbozi.

Lékarna zajistujici zasilkovy vydej dle ust. 85 odst. 2 pism. e) zdkona o 1éCivech vydej je
povinna zajistit moznost vraceni reklamovanych 1é¢iv zplisobem, ktery nezpisobi kupujicimu
naklady. Takova léCiva se stavaji nepouzitelnymi a je nutno zajistit jejich odstranéni podle ust.
§ 88 a 89 zakona o 1é¢ivech.



Clanek 7
VyjimKky z prav z vadného plnéni

1. Prodavajici neodpovida za vady v téchto pripadech:

- je-li vada na véci v dob¢ prevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni ceny,

- jde-li o zbozi pouzité a vada odpovidd mife pouzivani nebo opotiebeni, které mélo zbozi
pfi prevzeti kupujicim,

- vada vznikla na véci opotfebenim zptsobenym obvyklym uzivanim, nebo vyplyva-li to
z povahy véci (napf. uplynutim Zivotnosti),

- je zpusobena kupujicim a vznikla nesprdévnym uzivanim, skladovanim, nespravnou
udrzbou, zasahem kupujiciho ¢i mechanickym poskozenim,

- vada vznikla v dasledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho.

2. Kupujici neni opravnén uplatnit prava z vadného plnéni, pokud pied prevzetim véci védél, ze
véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpisobil. Kupujici taktéz nema prava z vadného
plnéni, jedna-li se o vadu, kterou musel s vynalozenim obvyklé pozornosti poznat jiz pii
uzavieni smlouvy. To neplati, ujistil-li ho prodavajici vyslovné, ze véc je bez vad, nebo
zastiel-li vadu Istive.

Clinek 8
Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych spori

1. Kupujici mé& prdvo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu z kupni smlouvy
(,,Spotiebitelsky spor®). Za ucelem mimosoudniho feseni spotiebitelského sporu je kupujici
opravnén obracet se na subjekt mimosoudniho feseni spotiebitelskych sport, kterym je Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa
http://www.coi.cz. Spotiebitel miize k feSeni spotrebitelskych sport vyuzit také platformu pro

feSeni  sporl  online, kterd je  ziizena  Evropskou komisi na  adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

2. Ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1) pismeno j) NOZ informuje prodavajici kupujiciho, ze v
pfipadé mimosoudni stiznosti ohledn¢ prodeje 1éCiv je kupujici opravnén se obratit na
kontrolni organ, kterym je Statni ustav pro kontrolu 16¢iv, adresa: Srobarova 48, 100 41 Praha
10, tel: +420 272 185 111, e-mail: posta@sukl.cz , www: http://www.sukl.cz. Odpovédnou
osobou ve vztahu ke Statnimu tustavu pro kontrolu 1é¢iv, pokud se tyka provozovani
internetového obchodu, je prodavajici.

Tento reklamacni fad nabyva Gc¢innosti dne 2.8.2019
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